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Handleiding: Herstellen van de verbinding tussen V2C Trydan en HomeWizard P1-meter

Wanneer de V2C Trydan de verbinding met de P1-meter verliest, ontvangt het
laadstation geen meetgegevens meer. Hierdoor werkt load balancing niet en schakelt
het systeem over op een veiligheidsmodus met een beperkt laadvermogen van 3 a 4 kW.
Ook zonne-laadfuncties (Solar Charging) worden dan uitgeschakeld.

Een veelvoorkomende oorzaak is dat sommige modems dynamisch IP-adressen

toewijzen. Na een herstart of update kan het IP-adres van de P1-meter veranderen,

waardoor de Trydan geen verbinding meer heeft.

Gelukkig is dit eenvoudig op te lossen met onderstaande stappen.

Stap 1-IP-adres van de P1-meter achterhalen

Zorg dat je telefoon verbonden is met hetzelfde wifi-netwerk als de lader en de
P1-meter.

Download een app om IP-adressen in je netwerk te vinden, zoals WiFiMan
(beschikbaar in de Play Store en Apple Store).

Open de app en ga naar het tabblad Discovery.
Zoek in de lijst naar een apparaat met een naam als “HW-P1”.

Noteer het bijbehorende IP-adres.

Stap 2 - Instellingen aanpassen in de V2C app

Open de V2C app en selecteer jouw laadtoestel.

Klik op het tandwiel rechtsboven om de instellingen te openen.
Ga naar Dynamic Power Control.

Stel het type apparaat in op “Meter”.

Kies als metertype “HomeWizard P1”.


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ubnt.usurvey
https://apps.apple.com/nl/app/wifiman/id1473857051

e Voer het eerder genoteerde IP-adres in.
e Geefaan of je installatie 1-fase of 3-fase is.
o Activeer eventueel de optie voor laden op zonne-energie (Fotovoltaisch).
e Sladeinstellingen op.
De verbinding wordt nu automatisch opgezet.
Extra tips

o Statisch IP-adres instellen: Raadpleeg de handleiding van je modem om het IP-
adres van de P1-meter vast te zetten. Dit voorkomt dat het IP-adres van je modem
verandert

e Mesh-netwerk: Dit kan storingen veroorzaken. Lees dit artikel voor meer
informatie.

¢ Verbind bij voorkeur rechtstreeks met het modem voor een stabielere
verbinding. Het gebruik van netwerk switches kan communicatie van apparatuur
via het netwerk bemoeilijken

Ondersteunende video's
Voor visuele uitleg kun je onderstaande video's bekijken:

1. HomeWizard Energy Wi-Fi P1 Meter installatie video - laat zien hoe je de P1-

meter installeert en koppelt.

2. V2C Trydan | Configuratie P1 meter —toont hoe je instellingen in de V2C app
configureert.

3. Laadpaal aansturen via P1 (Ketelklets) — informatieve video van de youtuber
Ketelklets

4. Hoe configureer ik een laadprofiel — noodzakelijk voor het goed functioneren
van een V2C Trydan

Heb je hulp nodig bij een van de stappen? Neem dan contact op via de supportpagina
van je leverancier — ze helpen je graag verder.


https://satero.nl/hoe-een-mesh-netwerk-de-verbinding-van-je-laadstations-of-laadpalen-beinvloedt-en-wat-je-kunt-doen/
https://www.youtube.com/watch?v=-lJbtLFzwgg
https://youtu.be/rsuRlX2gh5U?si=onmheA82NZLtXAgx
https://youtu.be/AXKY7d7xgiY?si=oBjSa6daPIDrM24L
https://www.youtube.com/watch?v=5sq3orO-d4o

